
기간_ 2018년 11월 19일 ~ 2019년 2월 28일

전국 어디서나

국번없이 129 를 누르시면

보건복지정책 관련 모든 상담을

받으실 수 있습니다!

복지신청은 
부정신고도 복지로

도와줘요 129
고마워요 129

우리 주변의 어려운 이웃

함께 
찾아주세요!

복지혜택이 필요할 때 
복지로(www.bokjiro.go.kr)를 찾아주세요.

 ��국가에서 제공하는 복지서비스를 쉽게 찾을 수  

있습니다.

 �내가 지원받을 수 있는 복지서비스를 쉽게  

찾을 수 있습니다.

 �복지로에서 복지지원을 바로 신청할 수 있습니다.

   * �보육료·유아학비, 기초연금 등 16개 사업 
(2018년 기준)

도움이 필요할 때
복지로(www.bokjiro.go.kr)에 
사연을 남겨주세요.

 �직접 도움을 요청하거나 이웃이 사연을 남길 수  

있습니다.

 �등록된 사연은 읍면동 주민센터에 연결됩니다.

 �상담 후 가구 상황에 따라 기초생활보장,  

긴급지원 등 공적지원 또는 사회복지공동모금회, 

복지재단 등에서 제공하는 각종 서비스를 연계해 

드립니다.

 �신청된 사연의 진행상황은 홈페이지나 핸드폰  

문자 등으로 알려드립니다.

대한민국 대표복지포털

www.bokjiro.go.kr

 나의 작은 관심으로 

 모두가 행복한, 같이 잘 사는 사회가 만들어집니다. 

함께 만드는 포용적 복지국가
겨울철 복지사각지대 
집중 발굴 

복지사각지대란?

 �국가, 지자체 및 민간의 도움이 필요하지만  

지원받지 못하고 있는 복지 소외 계층

- 실직, 휴·폐업, 사망 등으로 어려움을 겪는 가구

- �전기, 가스, 연탄 등 난방에 어려움을 겪는 가구

- �돌봄이 필요한 위기·취약 1인 가구 등

어디로 알려야 하나요?

 �시·군·구청 또는 읍·면·동 주민센터

 �보건복지콜센터(☎129)

 �복지로(www.bokjiro.go.kr → 도움신청하기)

어떤 지원을 받을 수 있나요?

 �긴급복지, 기초생활보장제도 등 공적급여지원

 �소득기준을 초과하지만 돌봄 등 복합적인  

어려움이 있는 가구 등의 경우 통합사례관리  

대상자로 선정하여 지속 관리

 ��민간서비스 연계 대상자로 우선 선정,  

방문 상담 및 후원물품 등 지원
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겨울철 취약계층 
특별지원 

기타 돌봄 서비스 및
차상위계층 지원

긴급복지지원

취약계층 요금감면 서비스

위기 상황과 소득·재산 기준을 충족하는 자 

위기 상황

1  주소득자의 사망, 가출 등으로 인한 소득 상실

2  중한 질병 또는 부상을 당한 경우

3  가족으로부터 방임·유기되거나 학대 등

4  가정폭력 또는 성폭력을 당한 경우

5  �화재 등으로 인하여 거주하는 주택 또는 건물에서  

생활하기 곤란한 경우

6  �보건복지부령에 따라 지자체 조례로 정한 사유가  

발생한 경우

 -  기초수급 중지, 단전, 수도·가스 중단 등

7  그 밖에 보건복지부 장관이 정하여 고시하는 경우

 - 실직, 이혼, 단전, 교정시설 출소자 생계 곤란 등

소득·재산기준   ( ’19. 1. 1.~)

 �소득 : �기준중위소득 75%이하(4인가구기준 약 346만원)

 �재산 : �대도시(188백만원 이하), 중소도시 

(118백만원 이하), 농어촌(101백만원 이하)

 �금융재산 : �500만원 이하(단, 주거지원 700만원 이하)

2018-2019년 지원 주요내용

 �전기·도시가스·지역난방 요금 할인 지속 시행

 �긴급지원 대상가구 난방용 연료비 지원 

 ��부양의무자 기준 단계적 폐지에 따른 기초생활보장  

보호 확대 및 사전 신청기간 운영(’18. 12.)

 ��에너지빈곤층(생계·의료급여 수급자 중 취약 구성원 

포함 가구) 대상 난방에너지원 선택·구입 가능한  

에너지바우처 지급 (’18. 11. ~  ’19. 5.) 

* 에너지바우처 콜센터 1600-3190

 �취약계층 거주주택 단열상태 진단 후 지원 

* 창호틈메우기, 단열에어캡 및 문풍지 부착 등

 �어르신 및 어린이 무료 인플루엔자 예방접종 지원 

(보건소는 백신 소진 시까지) 

 * �만 65세 이상 어르신 ’18. 10. 2. ~ ’18. 11. 15. 

어린이 대상 ’18. 10. 2. ~ ’19. 4. 30.

 ** 지정의료기관 확인(www.nip.cdc.go.kr)

 ��전국 시·군·구 경로당에 난방비 지원 

(’18. 11. ~ ‘19. 3.)

요금감면 서비스 신청

 �대상 : �장애인, 기초생활수급자, 차상위계층 등 

신청 방법

 ��전기요금 : �한국전력(cyber.kepco.co.kr),  

고객센터(☎123)

 �이동통신요금* : �통신사 대리점 방문 

(*기초연금 수급자도 감면 대상)

 �도시가스요금 : �지역도시가스 고객센터 혹은 가까운 

주민센터 방문

 �지역난방비 : �한국지역난방공사(www.kdhc.co.kr),  

고객센터(☎1688-2488) 

 �노인장기요양급여(방문요양, 방문목욕, 방문간호,  

주야간보호, 단기보호 등), 노인돌봄기본서비스,  

노인돌봄종합서비스(식사·세면 도움, 외출동행 등  

방문서비스 및 주간보호서비스), 취약농가인력지원 

(가사도우미)등 노인 대상 돌봄 서비스

 �활동보조(신체활동, 가사활동 및 이동보조), 방문목욕, 

방문간호 등을 제공하는 장애인활동지원 서비스

 �차상위자활, 차상위장애인연금, 차상위본인부담경감, 

차상위확인서 발급사업 등 차상위계층 지원

보건복지정책에 관한 모든 상담은 

전국 어디서나 국번없이

129

청각·언어장애인을 위한 

‘영상(수화)상담서비스’ 

상담
시간

이용
요금

평일  09:00~18:00

위기대응상담팀  365일 24시간

여러분은 시내통화 요금만 부담

시내통화권 초과요금은 129 부담

지원금액(’19. 1. 1.~)

 ��생계지원 : 월 약 119만원(4인 가구)

 ��의료지원 한도액 : 300만원 이내

 ��주거지원 한도액 : 월 약 64만원(대도시, 4인 가구)

 ��연료비 지원금액 : 월 98,000원

 ���그 외 사회복지시설의 이용지원, 교육지원,  

해산·장제비,전기요금 지원 실시

※ �생계지원 및 사회복지시설 이용지원의 경우 가구원수별,  

주거지원의 경우 가구원수별, 지역별 지원규모 상이

※ �자세한 사항은 보건복지상담센터(국번없이 129) 또는  

관할 시군구로 문의

file:///D:/%eb%85%b8%ed%8a%b8%eb%b6%81_D/%ec%9e%91%ec%97%85%ec%a4%91/%ea%b1%b4%ec%96%91%eb%8c%80%eb%b3%b4%ea%b3%a0%ec%84%9c%ed%91%9c%ec%a7%80/http
file:///D:/%eb%85%b8%ed%8a%b8%eb%b6%81_D/%ec%9e%91%ec%97%85%ec%a4%91/%ea%b1%b4%ec%96%91%eb%8c%80%eb%b3%b4%ea%b3%a0%ec%84%9c%ed%91%9c%ec%a7%80/http

