


AI(인공지능) 노인말벗서비스 이용 안내

□ 안부 확인 방법 안내

 

인공지능(AI) 상담원이 전화로 안부확인
전담인력 직접 통화

또는 방문 등 안부확인

⇨ ⇨ ⇨ ⇨
최초발신

1회 
미수신 시

2회 
미수신 시

3회 
미수신 시

당일 유선전화 
미수신 시

▼ ▼ ▼ ▼ ▼

9:00 
최초 전화

10:30 
추가 전화

12:00
추가 전화

유선전화 
시도

읍면동 
확인․방문 

요청 후 종결

□ 자주 물어보시는 질문

 1. 무슨 번호로 전화가 오나요?

 

홍보지에 통합돌봄동부지원센터와 통합돌봄서부지원센터 전화번호로 연락드려요.

어르신이 사시는 시군에 따라 담당 센터가 다릅니다

센터 번호를 확인하시고 꼭 저장해주세요! 

※ 통합돌봄서부지원센터는 지역번호가 032입니다! 안심하고 받아주세요~

 2. 오전 9시에는 복지관 가는데, 전화 못 받으면 어떻게 돼요?

 

혹시 오전에 통화가 되지 않으셨다면, 오후에는 사람이 직접 전화드려요!   

안부 확인을 위해 6~7번 전화 드릴 수 있으니 너무 놀라지 마시고, 이해해주세요~!

※ “오늘은 바빠서 통화가 어려워요”라고 간단히 응답해주셔도 됩니다!

 3. AI랑 무슨 얘기를 하나요?

 

  주로 “잘 주무셨어요?”, “식사는 하셨어요?”와 같은 일상 안부를 물어요.

  어르신께서 하고 싶은 이야기 있으시면 뭐든지 편하게 말씀해주세요! 

  AI가 잘 들어주고, 친절하게 대답해드려요!   

  ※ AI가 어르신의 목소리를 잘 이해하도록 TV소리는 줄여주세요~




